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1 Uvodni slovo reditelky
Vazeni ptatelé,
predkladdm Vam Vyroc¢ni zpravu Domova pro seniory Tel¢, ptispévkové organizace za rok 2016.

Z davodu sou¢asného demografického vyvoje v Ceské republice, zvysujiciho se véku
obyvatel nartsta potieba odborné, individualni, profesionalni a dostupné péce pro tuto vékovou
kategorii. Prostfedi a komunita pfinasi pozitivni vliv na vnimani stafi a starnuti. Prostfednictvim
riznych pfistupl je umoznéno seniorim aktivné zit, citit vSemi smysly, védomé vnimat a prozivat
dastojny Zivot ve stafi.

Kazdy jedinec je individualita, ma sva piani, potfeby, radosti, ale i starosti. Aktivity
podporujici, motivujici, zklidiiujici nebo doprovazejici se staly soucasti ndmi nabizené a poskytované
péce o seniory, ale 1 jejich blizké. Pomoci lidského pfistupu, pratelské atmosféry a partnerstvi cilené
zvySujeme kvalitu Zivota.

Rok 2016 ptinesl mnohd déni i v naSem domoveé. Mezi nejzasadnéjsi a nejvyznamngjsi
povazuji spolupraci ziizovatele na$i organizace, zastupiteld mésta Tel¢ a piedstaviteli Kraje
Vysocina pi1 hledani cesty a ptijeti ndsledného rozhodnuti, diky kterému se stdle vice blizime
k naplnéni nasi vize , Poskytovab e z p al¢weal i t nfiowdmzbygmov e. ©

Velice si vazim kladného hodnoceni nami poskytovanych sluzeb, soudrznosti
spolupracovnikti a personalni stability. Dékuji vS§em kolegynim a koleglim, naSim zaméstnancim, Ze
V maximalni mozné miie poskytuji profesionalni socialni sluzby seniorim a spole¢né sdili nase
hodnoty, zasady a postoje, které jsou zakladnim kamenem Kk tuspéSné spolupraci a kvalitné
poskytované péci.

Marika Krejci
feditelka domov pro seniory



2 Zakladni udaje
Nazev socialni sluzby:

Sidlo:
Pravni forma:
Ziizovatel:

IC:

Statutarni zastupce organizace:

IC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Telefon:

E-mail:

WWW stranky:

Druh poskytované socidlni sluzby:

Typ socialni sluzby:
Forma poskytovanych sluzeb:

Domov pro seniory Telc,
piispévkova organizace

Spitalni 46, 588 56 Tel&
Ptispévkova organizace

Meésto Telc

ZachariasSe z Hradce 10, 588 56 Tel¢
00286745

Mgr. et Bc. Marika Krej¢i, DiS., MBA
617375 00

wnmki26

GE Money Bank

406804-754/0600

567 243 566
reditel@domovproseniorytelc.cz
www.domovproseniorytelc.cz
Domov pro seniory

Sluzby socidlni péce

Pobytova


mailto:reditel@domovproseniorytelc.cz

3 Zakladni charakteristika Domova pro seniory Telc,
prispévkova organizace

(dale jen ,,organizace nebo Domov®)

Hlavnim ucelem a pifedmétem cinnosti Domova je poskytovani socidlni sluzby specifikovany
ziizovaci listinou a vV mezich ustanovenich § 35, § 36, § 38, § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich uprav a predpist.

3.1 Poskytované sluzby

V Domové pro seniory Tel¢ jsou poskytovany socidlni sluzby péce. Sluzba nabizi tyto zékladni
¢innosti: poskytovani ubytovani, stravu, pomoc pti zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfii
uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Jako zatizeni socialni
péce s pobytovymi sluzbami je organizace povinna zajistit zdravotni péci definovanou § 36 zdkona
¢. 108/2006 Sb. o0 socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsSich uprav a predpisi (jedna se
0 oSetfovatelskou a rehabilita¢ni péci indikovanou oSetiujicim l€kafem).

3.2 Poslani

Poslanim Domova pro seniory TelC je poskytovani pobytové socidlni sluzby seniorim ve véku nad
65 let, kteti maji snizenou sobé&stacnost z diivodu véku a jsou pIn€ nebo ¢astecné zavisli na pomoci
druhé osoby a nejsou schopni zit bez pravidelné pomoci sami doma.

Pti poskytovani sluzby chceme nabidnout lidsky ptistup, pohodovou a piatelskou atmosféru.

3.3 Cilova skupina

Seniofi ve véku nad 65 let, ktefi potiebuji podporu a péci jiné osoby a nejsou schopni si zajistit
zékladni zivotni a osobni potieby.

3.4 Vékova struktura
Mladsi senioii (65 — 80let) a starsi seniofi (nad 80let).

3.5 Maximalni okamzita kapacita poskytované sluzby

Pé¢i je mozné poskytnout padesati deviti klientim. Sluzba je poskytovana pobytovou formou.

3.6 Provozni doba poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana neptetrZité.



3.7 Zasady poskytovani socialni sluzby

T

individualni pfistup k uZzivateli — chovame se flexibilng, vstficné, empaticky, poskytovana
péce je planovéna spolecné s uzivatelem na zakladé jeho individualnich potieb, schopnosti

a moznosti

partnerstvi — dbame na zachovani distojnosti uzivatele, respektujeme jeho zajmy, dovednosti,
zvlastnosti a odli$né specifika

svoboda rozhodovani — uzivateli je ponechéna schopnost vlastniho isudku a rozhodnuti
podpora v sobéstac¢nosti — poskytujeme jen nezbytnou miru podpory a pomoci, ktera
nesnizuje sobésta¢nost uzivatell a nezvysuje jejich zavislost na nasich sluzbach

tymovy ptistup k uzivateli — spoluprace pracovnikl vSech usekli

3.8 Cilem poskytovani socialni sluzby Domova pro seniory Tel¢ je

=4 =4 =4 4 A -

podporovat individualitu uzivatele

udrzovat fyzicky a psychicky stav uzivatele, pomahat pti hledani smyslu Zivota ve stari
prostfednictvim potadanych akci podporovat zaclenéni uzivatelti do Zivota mésta
prostfednictvim aktivizacnich ¢innosti motivovat uzivatele k aktivnimu zivotu

spolupracovat s dalsimi institucemi — $koly, skolky, dim déti a mladeze, dalsi socialni sluzby
spolupracovat s rodinou uzivatele pii napliiovani osobnich cilt



3.9 Organizacni struktura k 31. 12. 2016

Organizacni struktura zaméstnancti domova pro seniory uvadi celkovy pocet zaméstnanci, ktefi maji
uzavienou pracovni smlouvu na hlavni pracovni pomér (HPP) v pfepoctenych tivazcich a dale pocet
zaméstnanci, ktefi maji uzavienou dohodu o provedeni prace (DPP)..

Organogram
Reditel
|
1 vedouci Useku piime 1 vedouci provozné tech 1 ekonom - zastupce 1,00 socialni pracovnice 0.5 mzdova Géetni
péce — vrchni sestra useku — provozni reditele 0,75 soc. prac., metodik

—] 5 vSeobecnych sester — 4,3 kucharky

11,425 pracovnikd 4 4 pradlena/
socialni pece uklizecka/krejCi

— 0,375 domovnik

DPP - 1 oSetfujici Iékar

DPP - 4 kucharky za nepfitomnost kucharek na HPP

DPP - 1 pracovnik provozné-technického tseku dozoréi ¢innost kotelny v SO, NE, zastup za domovnika
DPP - 1 nutricni terapeutka

DPP - 1 pracovnik v socialnich sluzbach pfimé obsluzné péce



4 Zhodnoceni roku 2016

4.1 Usek piimé obsluzné péce

Odpovédna vedouci pracovnice, vrchni sestra: Zdenika Maleckova

Kazdy jedinec je individualita, ma sva pfani, potieby, radosti, ale i starosti. Aktivity podporujici,
motivujici, zklidiujici nebo doprovazejici se staly soucasti ndmi nabizené a poskytované péce
0 seniory, ale i jejich blizké. Pomoci lidského pristupu, pratelské atmosféry a partnerstvi cilené
zvySujeme kvalitu Zivota.

V prubéhu celého roku probihala pravidelna metodicka setkani pracovniki V socialnich sluzbach
s metodi¢kou organizace. Zaméstnanci useku se aktivné podileli na spolecenskych akcich
potfadanych v domové pro seniory, jako jsou napiiklad oslavy narozenin, pifednasky pro uzivatele,
soutézni klani, spole¢na setkani s rodinami uzivatelii sluzek apod. Od mésice kvétna byla posilena
piima péce o castecny Uvazek pracovnice v socidlnich sluzbach. V dobé dovolenych a pfti
dlouhodobé pracovni neschopnosti dvou pracovnic byl provoz zajistén kmenovymi zaméstnanci
a pracovniky se kterymi byla uzaviena dohoda o provedeni prace.

Nove jsme zacali pracovat s modelem E-Qalin, ktery se zaméfuje se na udrzitelny vyvoj organizace
poskytujici socialni sluzby péce. Model E-Qalin nabizi ,cestu“ dle individualnich potieb
poskytovatele. Hlavnim aspektem v dal$im vyvoji organizace je vyuzivan synergicky potencial uvnitf
avné organizace. Iniciuje mozné zmény v oblastech, jako jsou napiiklad procesy, struktura
a vysledky s ohledem na jejich funk¢nost, smysluplnost a efektivnost. Evropsky model, E - Qalin, je
nastroj, prostiednictvim néhoz je fizena a métena kvalita v domovech pro seniory se zaméfenim na
uzivatele sluzby, jejich rodinné piislusniky, zaméstnance, vedeni a okoli. E-Qalin je obsahly
inovativni systém, ktery preferuje uctu, respekt a lidské hodnoty jako jsou tolerance, svoboda,
dustojny zivot, piipravenost k dialogu, sebeuréeni a jiné.

Na konci roku jsme diky sponzorskym dartiim doplnili vybaveni pro potieby klientd.

V roce 2016 jsme absolvovali tyto seminare a Skoleni:

Bazalni stimulaci

E-Qalin

exkurzi v Senior rezidenci Chrudim

Skoleni prvni pomoci

hygienické minimum

individualni video-trénink

oSetrovatelska dokumentace

supervizi

Skoleni firmy Ire-soft , uziti IT technologii v praxi
skoleni BOZP, PO

=4 =4 -8 _48_9_95_45_24_-2._-2-



4.2 Usek socialni

Odpoveédné pracovnice:
Lenka Pelejova, DiS. — socidlni pracovnice, Bc. Hana Bartova — metodicka, socialni pracovnice

4.2.1 Metodicka a koordinac¢ni ¢innost na useku socialnim a primé péce

Metodicka a koordina¢ni ¢innost na socialnim useku a na tuseku piimé obsluzné péce je nedilnou
soucasti ¢innosti, které zkvalitiiuji poskytované sluzby v naSem domové. Nize uvadime vycet
nejdulezitéjSich udalosti, které prob&hly v souvislosti s metodickou ¢innosti:

Intenzivni setkdvani metodicky s pracovniky piimé obsluzné péfe se zamétuje na zdokonalovani
pisemnych zaznamua klientd socialni sluzby — duraz je kladen na biografii, na Zivetni p¥ibéh
flovéka, kdy jsou citlivym zplisobem zjisStovany piani a potieby Cloveék tak, aby plan péce
a individudlni plan co nejlépe vystihoval individualitu ¢lovéka, byl takzvané usity na miru. Rovnéz
pokracovala odborna konzulta¢ni ¢innost ve spolupraci s externi inspektorkou MPSV CR Megr.
Hanou Mazalovou. Dale jsme nové zacali pracovat s modelem E-Qalin, ktery se zaméfuje na
udrzitelny vyvoj organizace poskytujici socidlni sluzby péce. Jedna se o proces sebereflexe vlastniho
vykonu, ktery vyvolava proces zmén.

Socialni pracovnice se zucastnily Skoleni konceptu smyslové aktivizace a bazalni stimulace. Jedna
se o koncepty, prostiednictvim kterych je ¢lovéku umoznéno smysluplné a aktivné zit vS§emi smysly,
védomé vnimat vSechny €asti Zivota, citit a prozivat v§emi smysly. Diistojny, aktivni a smysluplny
zivot ve stafi znamend podporovat nase klienty v navyklych dennich c¢innostech, ritudlech
a zvyklostech, v zazivani radosti ze zivota, a tim v zachovani smyslu Zivota po co nejdelsi dobu.
Cilem smyslové aktivizace je klienta motivovat, a tak co nejdéle zachovat jeho samostatnost
a sobéstacnost. Smyslova aktivizace se tak stava soucasti péce o seniora, protoze péce a aktivizace
jsou spojité nadoby a nelze je odd¢lit, péce ma byt podporujici.

Stale trva zajem studenta vysokych $kol vykonat praxi v oblasti socialni prace v naSem zafizeni.
Pfinos je oboustranny. Studenti se seznamuji s chodem organizace, poznavaji Cinnosti socidlni
agendy, setkavaji se s jednotlivymi klienty, mohou se prakticky zac¢astnit nejriznéjsSich aktiviza¢nich
¢innosti a komunikace se seniory, seniofi naopak ziskavaji nového komunika¢niho partnera.

Verejnost byla pravideln¢ o0 zivot¢ v Domové pro seniory Tel¢ informovana prostiednictvim
webovych stranek na adrese www.domovproseniorytelc.cz, prostfednictvim sdélovacich prostredk,
pisemnég a ustné pii osobnim kontaktu nebo telefonicky. Na webovych strankdch jsou zvetejiovany
fotky z akci v domové, tiskopisy potiebné pro podani zadosti o socialni sluzbu a také socialné
aktiviza¢ni plan ¢innosti v jednotlivych mésicich, ktery vzdy koresponduje s udalostmi jednotlivych
mésici.

Hodnoceni spokojenosti klientll sluzby a jejich rodin je zakladnim méfitkem kvality poskytované
sluzby. Hodnoceni sluzby probéhlo v souladu s vnitinimi ptedpisy organizace. V roce 2016 bylo
piijato dvacet jedna Ustnich nebo pisemnych podékovani a pochval za poskytovanou socidlni sluzbu.



Dale byla pfijata jedna ptipominka a dva podnéty k poskytované sluzbé, které¢ byly ke spokojenosti
uzivatell sluzby vyteseny.

4.2.2 Aktivizaéni ¢innost

Pracovnice socialniho useku pravidelné zajistovaly volnocasové a zajmové aktivity pro klienty aj.
aktivity. Novinkou v roce 2016 bylo zavedeni techniky smyslové aktivizace. Cilem je hmatova,
zrakova, Cichova, sluchova a chutova aktivizace, napomahani schopnosti komunikovat, trénink
mozkové aktivity aj. V piimé praxi bylo vyuzivano vini a barevnosti jarnich kvétt, barvy podzimu,
chut’ a vyuziti medu. Libilo se setkani nad médnimi dopliikky z dob mladi nasich klientek.

Nasi seniof1 se nevyhybaji ani sportovnim aktivitam. Pravideln¢ reprezentuji nd§ domov na
,Budihrach* v DS Budiskovice nebo na ,,Proseckiadé* v DD Prose¢ u Posné. Mezi oblibené patii
také turnaje v tzv. ,Soupané, coZ je stolni hra pro vice hracl. Nejvyznamnéjsi sportovni udalosti
v nasem domove byl XIV. roénik Tel¢ského desetiboje seniori. Jiz tradi¢né se ho zic¢astnili klienti
Z n€kolika domovil Kraje Vysocina, JihoCeského kraje a z rakouského piihrani¢éniho méstecka Raabs
an der Thaya.

Velkou spolecenskou udalosti byla akce ,,Rodina s nami, my s rodinou“. Zde se setkali klienti
domova, jejich rodinni pfislusnici, pracovnici domova za tcasti pana Pavla Komina, mistostarosty
mésta Tel¢. Piatelskym odpolednem vSechny zacastnéné provazela hudba, mluvené slovo, pohoda,
dobré obcerstveni a pekné pocasi.

Klienti méli moznost prezentovat svoje nazory, vlastni literarni tvorbu v nasem Ctvrtletniku

wZachariasuv zpravodaj“. Zajemci se zde mohli docist o zivot¢ v domové, 0 realizovanych
a planovanych aktivitach a procvicit si napiiklad i pamét’ nad riznymi rébusy.

Potteby klientl jsou zjistovany pii pravidelnych setkénich s uzivateli pfimo na pokojich nebo pfi
spole¢nych posezenich na ,,Kavé s reditelkou*.

Jiz tradici se stalo slavit spolecné s klienty jejich narozeniny. Pti ,,Narozeninovych dnech* vytvareli
hudebni kulisu manzelé¢ Dolezalovi. K pfijemnému odpoledni patfilo obCerstveni, hudba, zpév
a dobra pohoda.

Mezi pravidelné aktivity patfily tterni a ¢tvrteéni kluby véetné ,,Posezeni v kruhu*. Klienti se zde
spoleéné setkavali se svymi vrstevniky a zajimavymi osobami. Casto se také vafilo — naptiklad
cmunda ¢i chutovky. Socialni pracovnice piipravily videoprojekci na téma ,,Dacicka kostka cukru®
nebo nefalSované vinobrani s ochutnavkou vinné révy a Cerstvého burc¢aku.

V ramci vzdélavacich aktivit nas navstivili rizni hosté, ktefi nam pfiblizili rizna historicka mista
azajimava témata. Velmi pusobivé bylo vypravéni kastelanky hradu RoStejn, pani Katefiny
Rozinkové, beseda na téma ,Meteorologie zndma neznama* a jiné. Sviij zdjem o politické déni mohli
nasi klienti projevit na besed¢ se senatorem MiloSem Vystréilem, ktery zdjemclim piibliZil praci
Senatu.
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Vétsina nasich klientii byla zvykla na kontakt se zviraty. Navitévy dvou psich pomocnikii — Carliho
a Bertika s pani Nad’ou Timovou byli vzdy milou navstévou. Byli vzdy netrpélivé o¢ekavani. Pejsci
predavali klientiim svoji pozitivni energii, své télesné teplo a radi se nechaji pohladit.

Uspé&sna spoluprace pokraovala také s Klubem diichodcii v Teléi, jehoz ¢lenky si pripravily rizna
kulturni pasma, napf. ,,Pfani maminkam“ nebo ,,NaSe posviceni®. Soucasti letnich mésici byly
I vypravy za prazdninovou atmosférou Tel¢e a dobrym pivem Vv mistni hospidce.

Pravidelnymi navstévniky naSeho domova byli dobrovolnici ze Sdileni o.p.s. Pfinaseli naSim
klientim rozptyleni, vlidné slovo, ismév a pisnicku ve spolupraci s détskym folklornim souborem
,Krahulacek".

Mezigeneracni propojeni se stalo soucasti poskytované sluzby. Déti a zaci z mistnich Skolskych
a mimogkolskych zafizeni dochazely do domova pro seniory pravidelng. V tomto roce si déti ze ZS
Masarykova pftipravily divadelni piedstaveni ,,Tajemstvi staré bambitky*, rizny soutéze, kvizy
a zajimava hudebni vystoupeni. V ramci ,Dne déti navitivili zaci ZS Hradeckd naSe seniory.
Ptijemné jsme travili spolecné dopoledne na zahradé¢ domova.

Prehled vyznamnych Kkulturnich a spoleCenskych akei s cilem podporit
mezigeneracni propojeni

Spoluprace se zakladnimi Skolami v Tel¢i a dalS§imi organizacemi vénujicim se détem UspéSné
pokracovala i tento rok. Vycet akci je dikazem, Ze propojeni staii a mladi je mozné.

1 19.3.2016 "O babickach", vystoupeni Klubu diichodcti a Krahulacku

1 18.5.2016 , Tajemstvi star¢ bambitky* — divadelni pfedstaveni déti z dramatického krouzku
pii ZS Masarykova Tel¢

f 1.6.2016 ,Den pro dvé generace” — déti ze ZS Hradecké Tel¢ spolu s klienty DpS oslavily

Mezinarodni den déti, program piipravilo Détské karnevalové divadlo Jezek

2. 6. 2016 maly flétnovy koncert déti z DDM Tel¢

23. 6. 2016 hudebni vystoupeni zakt 9. tiid ZS Hradecka Telé

14. 9. 2016 pomoc zaku pii realizaci XIV. Tel¢ského desetiboje seniort

= =4 =4 A

8. 11. 2016 , Mladi Sikulové* — dévéata ze ZS Masarykova Tel¢ piipravila mi¢ové hry pro

seniory a slovni fotbal

f 29. 11. 2016 ,Mladi Sikulové“ — zaci ZS Masarykova Tel¢ pfipravili aktivity zaméfené na
trénovani pameti

f 5.12.2016 ,Mikula$ naruby* — déti ze ZS Hradecka Tel¢ pripravily mikulasskou nadilku pro
seniory

 13.12.2016 ,,Détské vano&ni pasmo* — vystoupeni déti z MS Komenského Telé

1 14.12.2016 "Vanoc¢ni zpivani" koledy v podani Sdileni a Krahulacku

f 22. 12. 2016 ,,Velké vanoéni troubeni® v podani zaktt ZUS Tel¢ pod vedenim pana ugitele
EvzZzena Masata

1 24.12.2016, Koncert chramového sboru Santini

1 26.12.2016 ,Ptisli jsme k vdm na koledu® — pasmo v podani déti ze Strachomovic
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4.2.3 Obloznost luzek za rok 2016

Kalendaini mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pocet klientd 53,03| 53,69| 55,65| 56,30/ 57,39| 57,37| 55,16/ 56,94| 56,57| 56,68 57,00/ 55,45
Kapacita poskytované sluzby| 59,00/ 59,00| 59,00| 59,00/ 59,00/ 59,00| 59,00/ 59,00/ 59,00| 59,00| 59,00| 59,00
Obloznost (v %) 89,89| 91,00| 94,31| 95,42| 97,27| 97,23 93,49 96,50| 95,88| 96,06/ 96,61| 93,99
100

95

30

g

a0
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4.2.4 Zakladni statistika za rok 2016

Polozka Celkem
Kapacita zatizeni 59
Celkovy pocet piijemct sluzby za rok 71
Pocet prijemci sluzby - zeny 46
Pocet prijemci sluzby - muzi 25
Pramérny ve€k uzivateld sluzby 80 let
(Zeny 83 let, muzi 74 let)

Primérnd obloznost sluzby v roce 2016 94,83%
Pfijato zajemcu o péci (uzivatelé sluzby - klienti) 17
Ukonceni poskytovani sluzby (propusténi, zemieli) 16
Plan poctu lizkodnti 21 594
Liuzkodny (Kapacita poctu lizkodnt) 20 478
Vyuziti kapacity poc¢tu lizkodnil 94,83 %
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4.3 Usek ekonomicky

Odpovédna pracovnice, ekonomka: Eva Pavlickova

Rozpocet a hospodareni organizace

Rozpocet organizace na kalendaini rok je zékladnim dokumentem, kterym se fidi organizace
v prubéhu roku v oblasti hospodateni s finanénimi prostfedky. Urcuje, jaky bude planovany podil
penéznich prostfedktl ziskanych vlastni Cinnosti a ostatnich prostfedkt, predevS§im ze statniho

rozpoctu a rozpoctu ziizovatele. Rozpocet schvaluje Rada mésta Telce. Struktura rozpoctu proto
piimo odrazi provozni a rozvojové potiteby organizace. Legislativné upravuje hospodateni organizace
zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uizemnich rozpoctt. Z hlediska zékona o Gcetnictvi
je domov pro seniory samostatnou ucetni jednotkou uctujici o majetku, pohledavkach a zavazcich
a 0 tvorbé hospodaiského vysledku.

l

V dotaénim fizeni od MPSV CR na rok 2016 prostiednictvim Kraje Vyso&ina bylo
V terminu zajiSténo podani Zadosti poskytovatele socidlnich sluzeb o dotaci ze statniho
rozpoc¢tu. Dotace z MPSV prostfednictvim Kraje Vysocina byla na rok 2016 pfiznana
v celkové vysi 3 762 000,- K¢. Dotace z Kraje Vysocina ve vysi 525 000,- K¢ a prispévek
od zfizovatele na provoz ve vysi 500 000,- K¢.

V prvni poloviné€ roku byl do financovani zapojen rezervni fond k ¢asovému pieklenuti
docasného nesouladu mezi naklady a vynosy. Dotace z MPSV byla ve druhém pololeti
navysena 2x, celkem o 253 000,- K¢. V prubéhu roku byly dle aktudlni situace provedeny
upravy rozpoctu se souhlasem zfizovatele. Rozpoctové piijmy byly navysSeny u ptispévkil
na péci, piijmu od VZP a dotace z MPSV. Rozpoctové vydaje bylo nutné zvysit v oblasti
mezd a odvodl z mezd, materidlovych ndkladd, sluzeb a oprav.

Prostfednictvim finan¢niho daru byla zakoupena tfi seniorska kiesla.

Z dlouhodobého majetku byly zakoupeny napt. no¢ni stolky, kartotéky, invalidni voziky,
WC kiesla, tisiiové vysilace, slune¢niky a dalsi. Nakupy nového vybaveni jsou omezeny
Z diavodi planované vystavby nového objektu do konce roku 2018.

K financovani mezd byl ve druhém pololeti zapojen také fond odmén.

Hospodateni organizace za rok 2016 skoncilo ziskem ve vysi 182 683 tis.,- K¢ (viz.
ptehled nakladi a vynost V nize uvedené tabulce).
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4.3.1 Struktura zdroji financovani 2016

Vynosy
Zdroj Rok 2016 Rok 2015 Rozdil

(v tis. K¢) (V%) | (vtis. K<) (v tis. K¢)
Platby od klientii (za pobyt a stravu) 5490 34,2 5 446 +41
Prispévek na péci 4130 25,7 3612 +518
Uhrady od VZP CR 1337 8,3 1269 +68
Prispévek od ztizovatele 500 3,1 500 0
Dotace z MPSV CR 3762 23,4 3914 -152
Provozni dotace z Kraje Vysoc¢ina 525 3,30 314 +211
Fondy 146 1 145 +1
Ostatni 171 1 177 -6
CELKEM 16 061 100 15 377 +684
Naklady
Nakladova polozka Rok 2016 Rok 2015 Rozdil

(v tis. K¢) (V%) | (vtis. K¢) (v tis. K¢)
Material (v¢. potravin a DDHM) 2 333 147 2321 +12
DDHM (drobny dlouhodoby majetek) 158 1 111 +47
Spotieba energie 1032 6,5 1074 -42
Opravy a udrzba 223 14 112 +111
Sluzby, cestovné 668 4.2 723 -55
Osobni naklady (mzdy a odvody, 11 222 70,7 10 582 +640
FKSP)
Ostatni naklady (pojisténi aj.) 152 0,9 205 -53
Odpisy majetku 90 0,6 117 -27
CELKEM 15 878 100 15 245 +633
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4.4 Provozné-technicky usek

Odpovédna vedouci pracovnice: Zdetika Navratilova

V roce 2016 se pracovnici z pohledu kvality zamérili na niZe uvedené oblasti:

=

Na useku kuchyné pokracovala spoluprace s nutricni terapeutkou. Revize jidelnicktl byla
prabézné zajistovana s dirazem na vyvazenost stravy, propocty nutricnich hodnot a dietni
systém. Do praxe se zavedly nové recepty. Na volnou pracovni pozici kuchat byl ptijat novy
zamgstnanec.

Kuchatky zajistovaly mimo standardni provoz také pohosténi pii spoleCenskych akcich jako
je napt.: TeleCsky desetiboj seniorti; Rodina s nami, Den déti v domové pro seniory,
narozeninové dny, opékani buiti a dalsi akce.

Vsichni zaméstnanci provozné-technického useku absolvovaly kurz prvni pomoci, Skoleni
BOZP a PO véetné skoleni pouzivani dezinfekce na pracovisti.
Spole¢n¢ s vedouci Useku piimé péce, vrchni sestrou, feditelkou organizace a nutricni

terapeutkou byla vénovana pozornost stravovani uzivateld sluzby. Informace se pravidelné
piedavaly na setkanich v tzv. skupiné “HACCP*.

Systém vydavani ob&édii na dolnim bloku domova pro seniory kuchafkami se osveéd¢il.
Standardné probéhla vymalba kuchyné, probihaly sanitdrni dny, v celém objektu byla
zajistovana odbornou firmou deratizace, dezinfekce a dezinsekce véetné bio-enzymatického
Cisténi fada. Revize a pravidelné planované kontroly byly splnény dle daného planu. Aktualné
byly feseny potiebné opravy v celém objektu domova.

Pan domovnik renovoval venkovni zahradni lavicky, pomahal pii vyméné oken a doplnil sité
do oken proti hmyzu na pokojich klientu.

Pracovnici provozné-technického useku zajistujici uklid, pradelnu a pé¢i o budovu zajistovali
kompletni uklidy pii menSich rekonstrukcich domova a zpiijemnili prostfedi domova
vysadnou kvétin apod.

Diky vyméné tlakového Cerpadla ve studni bylo mozné vyuzivat rozvodu vody po zahrad¢
domova, napustilo se venkovni jezirko a mohlo se zalévat.

Dobrovolnici poméhali pecovat o dieviny a kefe v arealu domova pro seniory.

Systém ttidéni odpadi a zavedeni nové evidence odpadu je funkcni.

Domov pro seniory, pfispévkova organizace intenzivné spolupracovala s Proba¢ni a media¢ni
sluzbou Jihlava pfi zajisténi natizenych obecné prospésnych pracich.
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5 Partnerstvi, dobrovolnicka ¢innost a vzdélavani

Spoluprace domova pro seniory s mistnimi organizacemi, spolky, méstskymi slozZkami a soukromymi
subjekty byla v roce 2016 na velice dobré Grovni.

Nas domov poprvé zahajil pracovni stdze v domové pro seniory a domové se zvlastnim rezimem
v Caslavska Care s.r.o., Chrudim a také aktivné spolupracoval mimo vyse jiz zmitiované s MUDT.
Jaroslavem Ri¢ankem, MUDr. Milanem Patkem, 1ékaii a dalsimi specialisty, s Charitni pe¢ovatelskou
sluzbou Tel¢, Oblastni charitou Jihlava, registrovanymi socidlnim sluzbami z Telce, kraje Vysocina
a Jihoceského kraje, skolami a Skolskymi zatizenimi z TelCe, Krahul¢i a okoli, spole¢nosti A-B help
a lekarnou

Dale jsme spolupracovali v ramci vzdélavani a odborné praxe se studentkami, studenty a pracovniky
Vysoké Skoly polytechnické Jihlava, katedry socialni prace a katedry zdravotnickych studii,
Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakultou, Soukromou vyssi
odbornou s$kolou socialni, 0.p.s. vJihlavé, SOS socidlni u Matky Bozi Jihlava, s pfedstaviteli
a rekvalifikanty spolenosti Peoplesource v.0.s., odborniky Institutu vzdélavani APSS CR, Hartmann
akademii, Institutem Smyslové aktivizace ISA educa s.r.o., akreditovanou supervizorkou Mgr.
Martinou Ptibylovou,
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6 Podékovani darcam

Podporovali nés:
MPSV CR, Kraj Vyso¢ina, Mésto Telg, Innogy s.r.0. a dalsi dérci.

Dékujeme vSem jednotliveiim, zivnostnikd a firmam, kteti svymi dary ptispéli k udrzeni a rozvoji
kvality poskytovanych socialni sluzby.
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7 Uskute¢néné externi kontroly

9 Kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti
platce pojistného zn.: 277/16, dne 11. 4. 2016. Ke dni kontroly nebyly zjistény splatné
zavazky vi¢i VZP CR ani jiné evidenéni nedostatky.

f Kontrola MPSV CR — Inspekce poskytovéani socidlnich sluzeb dle zékona &. 108/2006 Sb.
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozd¢jSich zmén a Gprav. PInéni povinnosti stanovenych
§ 88, 89, 91, 73 az 77 zakona €. 108/2006 Sb. a kontrola kvality a standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb dle § 99. Inspekce realizovand ve dnech 12. 4. — 14. 4.
2016. Ulozenda opatieni § 88 odst. b), ¢) byla odstranéna ve stanoveném terminu.

1 Vetejnospravni kontrola poskytovatele socialnich sluzeb — kontrola plnéni smluvniho vztahu
S piijemcem vetejné financni podpory poskytované z rozpoctu Kraje Vysocina na financovani
provoznich nékladi socidlnich sluzeb. Protokol €. 50/16 ze dne 26. 10. 2016. Ke dni kontroly
nebyly zjiStény nedostatky.

1 Kontrola z Krajské hygienické stanice Jihlava — kontrola stravovani klientt, dietni reZim,
jidelnicky, kuchyné, piivod potravin, systém HACCP a dalsi. Protokol ze dne 24. 11. 2016.
Na zaklad¢ uskute¢néné kontroly nebyly zjistény nedostatky.

1 Kontrola z Krajské hygienické stanice Jihlava — kontrola plnéni pozadavka dle § 88 zakona
¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zékont.
Kontrola se uskute¢nila dne 24.11.2016, nebyly zjistény nedostatky.

9 Kontrola dodrzovéani povinnosti o pozarni ochrané. Tematickd kontrola na useku organizace
atizeni PO, dokumentace, tady, smeérnice, Skoleni zameéstnanct, kontrola evidence
a uskutec¢novani revizi apod. probihajici v pribé¢hu celého roku véetné Provérky BOZP za rok
2016. Kontrola dokumentace na useku organizace a fizeni PO externi firmou PoZarni
bezpecnost s.r.o., Jihlava. Zapis ze dne 19. 1. 2017.

1 Ovéfeni ucetni zavérky roku 2015. Za rok 2016 zprava nezavislého auditora Ing. Lubose
Lisky. Auditem ke zptsobu Uctovani a pouziti poskytnuté dotace na poskytovani socialnich
sluzeb od MPSV CR v roce 2015 bylo zjisténo, ze: , U et ni zavérka poda\
obraz aktiv a pasiv pfrispévk@8ielel@rgéddbzacae
vynosl a vysledku jejiiho31lh.ospRodladi?d@kisS k wmi
acetni mi pfedpisy*®”.

9 Organizace piedlozila k rukdm zfizovatele dokument stvrzujici, Ze piedlozené inspekéni
zpravy a protokoly kontrol jsou veskeré, které v daném obdobi v organizaci probéhly.
Organizace ma zavedeny vnitini kontrolni systém a kontroly uvnitt organizace jsou ve smyslu
Smeérnice €. 20/2014 tento systém upravujici, pravidelné provadény.
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8 Public relation

Informace o poskytované socialni sluzbé jsou pravideln¢ zvetfejiovany na webovych strankach
organizace. O naSem domovu a realizovanych spoleCenskych akcich byla Siroka vefejnost
informovana v mediich:

http://www.telc.eu

http:// www.i-vysocina.cz
http://www.jihlavske-listy.
http:/jihlavsky.denik.cz
http://lwww.zstelc.eu
http://www.zshradeckatelc.cz/
http://jihlava.charita.cz
Tel¢ske listy

Jihlavsky denik

Jihlavske listy

=4 =4 4 4 48 -5 48 42 -5 -2 -9

Zachariasuv Zpravodaj

Domov pro seniory vydava ¢étvrtletnik ,,Zachariasav zpravodaj, ktery informuje o déni v domové.
Casopis je piistupny v ti§téné podobd v prostorach domova nebo v elektronické verzi na
internetovych strankach nasi organizace. O planovanych akcich se obyvatelé domova pro seniory,
jejich blizci a Siroka vetejnost dozvidaji prostfednictvim informaénich letakd vyvésenych v domove,
pii pravidelnych osobnich setkanich apod.
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9 Vyroc¢ni zprava dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim

V souladu s ustanovenim § 18 Zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen
,»zakon o svobodném ptistupu k informacim®), ve znéni pozdéjsich predpist, zveiejiuje Domov pro
seniory Tel¢, prispévkova organizace, nasledujici tidaje:

l.
V roce 2016 nebyla podana zadnad zadost o informace ve smyslu zdkona o svobodném ptistupu
k informacim pisemné nebo prosttednictvim elektronické posty.

1.
V roce 2016 nebylo podéno odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti o informace ve smyslu
zakona o svobodném pfistupu k informacim.

1.
Zadny piipad nebyl fesen soudem ve véci prezkouméni zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu
0 odmitnuti zddosti o poskytnuti informace.

V.
V roce 2016 nebyla poskytnuta zadnd vyhradni licence ve smyslu zakona o svobodném ptistupu
k informacim.

V.
V roce 2016 nebyla podana stiznost podle § 16a zdkona o svobodném pfistupu k informacim na
postup organizace pti vyfizovani zadosti o informace.

V Telci 31. 3. 2017
Mgr. et Be. Marika Krejci, DiS.
feditelka organizace
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10 Fotogalerie

NiZe jsou uvedeny vybrané fotografie z aktivit naSeho domova.

21



SS SN

Vyrocni zprava 2016

Wypracovaly: Mgr. et Bc. Marika Krejéi, DiS. — feditelka
Pavlickova Eva — ekonomka, zastupce feditelky
Maleckova Zdenika — vedouci seku piimé péce, vrchni sestra
Navréatilova Zdetika — vedouci provozné-technického useku
Pelejova Lenka, DiS. — socidlni pracovnice
Bc. Hana Bartova — socidlni pracovnice, metodicka

Fotografie: vlastni fotodokumentace organizace

VWydal: Domov pro seniory Tel¢, piispévkova organizace
Spitalni 46, 588 56 Tel¢, www.domovproseniorytelc.cz
Rok vydani 2017
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